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APRESENTACAO

Este relatorio visa atender a Resolugéo n° 4860/20 do Banco Central do Brasil e a Resolucao
n° 43/2021 da CVM, que determina, entre outras, a elaboracdo de um relatério semestral

contendo informagdes qualitativas e quantitativas a respeito da Ouvidoria.

Busca-se demonstrar neste relatdrio além da adequacdo da estrutura organizacional aplicavel,
a eficacia da ouvidoria da Oliveira Trust DTVM S.A. e as ocorréncias registradas durante o
periodo de 1° de janeiro a 30 de junho de 2023, através dos canais de comunicagdo da

ouvidoria.

| - SECAO DESCRITIVA

A Ouvidoria da Oliveira Trust DTVM SA. foi instituida em atendimento as normas emanadas
dos 6rgdos reguladores e esta atualizada em decorréncia das exigéncias da Resolugdo n.°
4860/20 do Banco Central do Brasil a Resolugdo n° 43/2021 da CVM, para atuar como canal
de comunicacgdo e na mediacdo de conflitos com os clientes e usuarios de nossos produtos e
servigos, quando as demandas ndo tiverem sido solucionadas nos nossos canais de

atendimento primario.

Visando assegurar a estrita observancia das normas regulamentares relativas aos direitos dos
consumidores, a area de Ouvidoria busca continuamente oferecer respostas e solucdes
tempestivas e de qualidade, de acordo com as necessidades e exigéncias dos clientes,

inclusive na mediacdo de eventuais conflitos.

Il - SECAO ESTATISTICA

No decorrer do 1° semestre de 2023, a Ouvidoria recebeu 42 (quarenta e duas) chamadas,
destas no total de 33(trinta e trés) ocorréncias referentes a “Reclamagdo” e 09 (nove)

ocorréncias referentes a “Solicitacdo de Informagao”, todas registradas solucionadas.
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Qualificacio | Jan/23| Fev/23 | Mar/23| Abr/23 | Mai/23 | Jun/23 | * (feezmoezsére
Proce_dente 5 3 13 6 9 8 41
Solucionada

Improcedente - - - 3 ) 1 1
Procedente ndo| ) ) - - - -
Solucionada

TOTAL 2 3 13 6 9 9 42

111 - CANAIS DE ATENDIMENTO

O atendimento da Ouvidoria esta disponivel nos seguintes canais:

Telefone: 08005919154 - disponivel para atendimento de segunda a sexta-feira das 08:00

horas as 20:00 horas.

E-mail: ouvidoria@oliveiratrust.com.br

Fale Conosco: https://www.oliveiratrust.com.br/#contato

IV- CONCLUSAO

Pelo exposto, verificou-se a eficacia do trabalho de ouvidoria, ja que a estrutura
organizacional aplicavel se mostrou adequada e compativel com a natureza e a complexidade
dos produtos, servicos, atividades, processos e sistemas da Oliveira Trust e, as demandas

registradas foram adequadamente tratadas e solucionadas.
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